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Sociale marketing onderzoek
Drempels en motivaties voor aardgasvrij
Wat vinden ze belangrijk?

Klankbordgroep

Wees altijd eerlijk, ook als een bewoner erop
achteruitgaat met het aanbod

Organiseer leuke events (naast informatieve events)

-
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Van het gas af in Heindijk - Rotterdam

llegaal hek
verdeelt de buurt ... W




- Tijdig informeren: genoeg tijd, maar ook niet te veel

- Winstframe: accent op positieve punteni.p.v. verlies (bijv. lagere kosten, veilig
huis, veel subsidie)

- Concreet maken: goed en begrijpelijk verhaal en keuzekaart

- Self-efficacy / zelfvertrouwen vergroten: te weinig kennis of vertrouwen in
eigen kennis kan vermijdingsgedrag in de hand werken. (kookworkshops en
persoonlijk gesprek en informatiemap)

- Positieve persoonlijke interacties: complexe boodschap overbrengen door
persoonlijk gesprek, kerstreceptie en veel inloopbijeenkomsten,
onautomatiseren

- Vergroten van procedurele rechtvaardigheid: structurele nieuwsbrief,

Informed

I
I
I

bewoners waar ze kunnen kiezen, laten kiezen, luisteren naar wat ze nodig I ChOiCG
hebben om een besluit te nemen (vb VVvE's) en dat faciliteren I
I
I

- Koppeling met andere opgaven: riolering en samenwerking Frontlijn (MO)

decision
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Hulp bij woningverbetering / aansluitmethode

- In Heindijk beperkt aantal woningen nog niet goed geisoleerd:

- warmtescan en energiecoach

- Voor 2 jaar energiewinkel in het winkelcentrum
- VVEO10

- Renteloze lening

- Eerste schouw: aansluitmethode bepalen
- # VVvE's kregen keuze voor aansluitmethode

Titel van deze presentatie | Naam Achternaam | Datum Plaats.

|Aansluitmogelijkheden appartementen Heindijk

| Erkomt tegen de gevel een koof van 50 cm breed en 40 cm diep. Bij d woningen die
willen aansiuiten op stadsvenvarming, wordt in de gevel bij de keuken een doorvoer
‘gemaakt, De bestaande koof in de keuken wordt verviderd, de leidingen worden
‘geplaatst naar de CV-kast toe. Ex komt een iets grotere koof terug dan de huidige
koof. De afwerking van de koof fegen de gevel wordt in overleg gedaan met de WWE
 {wie wil hierover meedenken)

keuken naar de CV-
kast.

 Inde gevel wordt een sieuf gemaakt. De leidingen worden in de sleuf aangebracht. De
sleuf kriigt een afdekstrook in de Kieur en structuur van de gevel. Bi de woningen die
willen aansluiten op stadsvenwarming, wordt in de gevel bij de keuken een doorvoer
gemaakt. De bestaande koof in de keuken vordt vervijderd, de leidingen worden
geplaatst naar de CV-kast toe. Er komt een iefs grotere koof terug dan de huidige
 kaof.

Leidingen in de
gevel wegwerken en
via de keuken naar
de CV kast.

Voordelen:
- Ervinden alleen werkzaamheden plaats in de woningen die worden aangesiolen

Nadeler
- Erkomteen koof aan (zie D
- Erziin meer werkzaamheden nodig dan bij optie 2 omdat de oude koof moet worden weggsbroken.
- De koof in de keuken wordt een paar cenfimeter groter

Voordelen:
- Ervinden allsen plaats in de worden

Nadelen:
- Erziin meer werkzaamheden nocig dan bij oplie 3 omdat de oude koof moet worden weggebroken.
- De koofin de keuken wordt een paar cenfimeter groter.

Optie 2 i Erkomt tegen de gevel sen koof van 50 cm breed 40 cm diep. Bil de kamer naast de
Leidingen via de | keuken wordt er in de wand een doorvoer gemaak. In de slaapkamer komen boven
EOTIEEE L 2 tegen de wand de twee warmisleidingen die worden doorgetrokken naar de CV-kast
naast de keuken ! in de keuken. In de kamer naast de keuken komt dan een koof van ongeveer 20 em
naar de CV-kast. | Bij20 em. Voor e afwerkdng van de koof tegen de gevel viordt in overleg met de VWE
i en een architect een passend antwern gekozen

| De leidingen worden via de kruipruimte onder de woningen naar de CV-kast in de
Leidingen via de | keuken gebracht. De leidingen worden door de schacht achterin de CV-kast naar
schacht achterin de boven getrokken . Hiervoer moet in elke vioer sparingen worden geboord om de leiding
Cvkast. er doorheen le lalen lopen. De nieuwe gaten worden brandwerend gemaaki. De
sigenaren die niet willen aansluiten, verlenen toegang om de leidingen door de
chachten te trekken. De sehacht wordt weer nefjes afgewerkt (conform huidige staat)
Bij de woningen die niet aansluiten wordt een t:5fyk geplaatst, zodat de bewoners bij
et tweede keuzemoment makkelijk aangesioten kunnen worden. De woningen op de
begane grond (en boven een berging) hebben geen schacht en vallen niet onder een
| WE besluit, maar individuele toestemming van de woningeigenaar.

Voordelen:
- Alle leidingen Ziin netjes weggewierkt
- Het aanzien van de woningen aan de buitenzide bl ongewiizigd.
Nadelen:
- Voor deze optie moet in alle huizen werkzaamheden worden uitgevoerd, ook die niet willen aansiuiten,
omdat de leiding door de schachten worden getrokken.

| Voordelen:

i - Ervinden plaats in de woningen die vrorden

| Nadelen:

| - Erkomt een koof tegen de gevel aan (zie bovenstaande impressies).
- __Erkomt een koof in de slaapkamer.

In de gevel viordt een sleuf gemaakt. De leidingen worden in de sleuf aangebracht. De
Leidingen in de sleuf kijgt een afdekstrook in de kleur en structuur van de gevel. Bj de woningen die
PR S | willen aansluiten op stadsvenwarming, wordt in de kamer naast de keuken in de gevel
via de slaapkamer een doorvoer gemaakt. In de kamer komen boven tegen het plafond de twee

naar de €V kast. lingen te lopen. D niaar de CV-kast in de keuken.
De wamteleidingen worden afgeverid met een koof. In de kamer naast de keuken
komt dan een koof van ongeveer 20 em bj 20 em

Besluit VVE

- De WE geeft toestemming aan Vattenfall om de leidingen deor de kruipruimte en de schacht of tegen/in
de gevel aan te leggen.
De VWE gaateen aan met geeft het mandaat aan het VWE
Bestuur om de overeenkomst en de aansluiing van de leidingen verder uit te werken.

| voordelen:

- Ervinden alleen plaats in de weni worden
Nadelen:
- Erkomt een koof in de kamer naast de keuken

Toelichting samenwerkingsovereenkomst
In de samemwerkingsovereenkomst moeten afspraken worden gemaaki met Vattenfall over de toegang van de
Ieidingen. De leidingen in het pand tot en met de alleyerast ziin eigendom van Vatienfall net zoals bij gas en
elekira de leidingen van Stedin zijn tof aan de gaslelekiriciteitsmeter. Voorstel is om samen met een jurist en uw
bestuur dit voor uw VVE uit te werken.




Aanbod aardgasvrij in Heindijk

Warmte Toets door bewoners

eigen bijdrage 1500,- m Aanbod, aanpak en
communicatiemiddelen

rest subsidie (kosten zijn € 12.000 — €19.000. toetsen onder bewoners

Koken
%P . /\ Persoonlijke aandacht

Subsidie max € 500,- oo ~ )

O Persoonlijk gesprek thuis
Ontzorgaanbod Bruynzeel

- Financiering O Mogelijk voor iedereen

:nuntnc>n - . .u

renteloze lening O% Samenwerking met Frontlijn
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Akkoord warmtenet - \ A
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_ Les: persoonlijke gesprekken

- 4 maanden om te beslissen zijn effectief en efficiént R

- Persoonlijk gesprek

- Informatiemap K J

- Keuzekaart

- Rekentool = =

- VvE's faciliteren bij de besluitvorming

- Intentieverklaring pe— ] zen

Vacte lsveringchosten pes laar

- Minimaal 30% per WOS was nodig = = ST
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: : Les: koppeling met riolering
U]J[VO@ [ ﬂg en vernieuwing straat:
risico’s en straat langer niet
netjes

- Technische opname: check op aansluitmethode (evt. aanpassen)
- Gemeente: regierol (en inpandige werkzaamheden)
- 1 omgevingsmanager (warmtebedrijf, gemeente en netbeheerder)

- Planning afstemmen met bewoners (vakanties, persoonlijke
omstandigheden, etc.) varreNALL @ [ .

Aansluitplan stadsverwarming Aansluitplan stadsverwarming
Locatie: Heindijk, Bazeldijk en Bronsdijk

- F lex1 b'l h‘te'l‘t Locatie: Hsindijk, Bazeldijk en Bronsdijk Bt i .
Betreft: werkzaamheden voor de aansluiting - hoogbouw type 2 (bestaande schacht) etreft: werkzaamheden na de afleversel

In dit aansluitplan staat op

iilaalililialis

CONCEPTPLANNING wat Vattenfall doet om uw op =
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Regu_[taten Het kan! Met een goed

aanbod en een goede
aanpak lukt het.

Korte samenvatting tweede

- Eerste aansluitronde (ongeveer 70% van de wijk): (tussen) evaluatie
De eigenaar-bewoners zijn

tevreden over de aanleg van het
warmtenet in hun straat en
woning. Bijna alle bewoners die

73% van de eigenaar-bewoners

Een van de twee grote particuliere verhuurders
Een van de twee woningcorporaties

Aantal utiliteitsgebouwen

- Tweede aansluitronde (minimaal 84% van de wijk):

- Tweede woningcorporaties

meededen in het onderzoeken
gaven aan opnieuw te zullen gaan
voor stadsverwarming als nu
weer mochten kiezen. Dit geldt

- En meer.... zelfs voor bewoners die achteraf
niet (helemaal) tevreden zijn.
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I overdekostenenwaterinde |
: woning gaat gebeuren. :
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