
638 woningen

7 utiliteitsgebouwen

Overzicht Heindijk, Korendijk e.o.
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ambitie: in 2027 aardgasvrij
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Bouwen aan vertrouwen: hoe in Heindijk

- Sociale marketing onderzoek

- Drempels en motivaties voor aardgasvrij

- Wat vinden ze belangrijk? 

- Klankbordgroep

- Wees altijd eerlijk, ook als een bewoner erop 

achteruitgaat met het aanbod

- Organiseer leuke events (naast informatieve events)



- Tijdig informeren: genoeg tijd,  maar ook niet te veel 

- Winstframe: accent op positieve punten i.p.v. verlies (bijv. lagere kosten, veilig 

huis, veel subsidie)

- Concreet maken: goed en begrijpelijk verhaal en keuzekaart

- Self-efficacy / zelfvertrouwen vergroten: te weinig kennis of vertrouwen in 

eigen kennis kan vermijdingsgedrag in de hand werken. (kookworkshops en 

persoonlijk gesprek en informatiemap)

- Positieve persoonlijke interacties: complexe boodschap overbrengen door 

persoonlijk gesprek, kerstreceptie en veel inloopbijeenkomsten, 

onautomatiseren

- Vergroten van procedurele rechtvaardigheid: structurele nieuwsbrief, 

bewoners waar ze kunnen kiezen, laten kiezen, luisteren naar wat ze nodig 

hebben om een besluit te nemen (vb VvE’s) en dat faciliteren  

- Koppeling met andere opgaven: riolering en samenwerking Frontlijn (MO)

Plan voor de wijk: op basis van sociale marketing onderzoek
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Informed 

Choice 

decision
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Hulp bij woningverbetering / aansluitmethode

- In Heindijk beperkt aantal woningen nog niet goed geïsoleerd:

- warmtescan en energiecoach 

- Voor 2 jaar energiewinkel in het winkelcentrum

- VVE010

- Renteloze lening

- Eerste schouw: aansluitmethode bepalen

- # VvE’s kregen keuze voor aansluitmethode



Aanbod aardgasvrij in Heindijk
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Warmte 

eigen bijdrage 1500,- 

rest subsidie (kosten zijn € 12.000 – €19.000.

Toets door bewoners

Aanbod, aanpak en 

communicatiemiddelen 

toetsen onder bewoners

Koken

Subsidie max € 500,-

Ontzorgaanbod Bruynzeel

Persoonlijke aandacht

Persoonlijk gesprek thuis

Financiering

renteloze lening

Mogelijk voor iedereen

Samenwerking met Frontlijn
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Akkoord warmtenet

- 4 maanden om te beslissen

- Persoonlijk gesprek

- Informatiemap 

- Keuzekaart

- Rekentool

- VvE’s faciliteren bij de besluitvorming

- Intentieverklaring

- Minimaal 30% per WOS was nodig

Les: persoonlijke gesprekken 

zijn effectief en efficiënt
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Uitvoering

- Technische opname: check op aansluitmethode (evt. aanpassen)

- Gemeente: regierol (en inpandige werkzaamheden)

- 1 omgevingsmanager (warmtebedrijf, gemeente en netbeheerder)

- Planning afstemmen met bewoners (vakanties, persoonlijke 

omstandigheden, etc.)

- Flexibiliteit

Les: koppeling met riolering 

en vernieuwing straat: 

risico’s en straat langer niet 

netjes



Resultaten

- Eerste aansluitronde (ongeveer 70% van de wijk): 

- 73% van de eigenaar-bewoners 

- Een van de twee grote particuliere verhuurders

- Een van de twee woningcorporaties

- Aantal utiliteitsgebouwen

- Tweede aansluitronde (minimaal 84% van de wijk): 

- Tweede woningcorporaties

- En meer….
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Korte samenvatting tweede 

(tussen) evaluatie 

De eigenaar-bewoners zijn 

tevreden over de aanleg van het 

warmtenet in hun straat en 

woning. Bijna alle bewoners die 

meededen in het onderzoeken 

gaven aan opnieuw te zullen gaan 

voor stadsverwarming als nu 

weer mochten kiezen. Dit geldt 

zelfs voor bewoners die achteraf 

niet (helemaal) tevreden zijn. 

Het kan! Met een goed 

aanbod en een goede 

aanpak lukt het. 

Wat is een goed aanbod? 

Zorg altijd voor duidelijkheid 

over de kosten en wat er in de 

woning gaat gebeuren.
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