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Wat gaan we doen?

Behandelplan
* Introductie AVG
Hoe doe je het goed?

Hoe pak je door?
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In het oog van de storm

* Regels: WCW & WIGW

* Geld: BAK & BuCa

* Rolverdeling: markt,
overheid & gemeenschappen

* Rechtvaardigheid
e Duurzaamheid versus
Bestaanszekerheid

B WARMTENETTEN

AMSTERDAM KOMT MET NIEUW BELEID

VEEL GING MIS IN
VAN DER PEKBUURT

r is bij de aanleg

van het warmtenet

in de Van der Pek-
buurt in Noord veel mis-
gegaan, bevestigt een
recent onderzoek. Wat
werd gezien als een
groen en betaalbaar
alternatief voor gas,
pakte voor de huurders
veel duurder uit, waar-
door ze in de problemen
kwamen. De negatieve
publiciteit daarover lijkt
voor paniek te hebben
gezorgd bij de ambtena-
ren. Amsterdam presen-
teert volgende maand
de lessen die getrokken
kunnen worden.
door Robert Vinkenborg
Klimaatrechtvaardigheid in de
praktijk heet het net verschenen
rapport van het Instituut voor
Publicke Waarden - Klimaat
werk (IPW) in opdracht van de
averheid, met medewerking van
de gemeente Amsterdam. Van
de drie onderzochte projecten
komt die in de Van der Pekbuurt
als slechtste it de bus: de be-
woners in Noord is een belofte
gedaan die niet kon worden
waargemaakt

Verontwaardiging
Robert_Duiveman, hoofdau
teur van dit onderzoek naar 'kli
maatrechtvaardigheid’,  zegt:
.De publieke verontwaardiging
groeide toen werd ervaren dat
de beloftes over betaalbaarheid
niet werden nagekomen. Overi
gens is dat achteral gerepa

van het warmtenet gaat hier wél
door. Er zijn ondertussen ook
bewoners die zich verzetten en
dan stuurt Vattenfall een deur-
waarder naar een arm gezin dat

reerd.” Het onderzoek toont aan
dat rdi id
meer behelst dnn alleen mi 1h
vriendelijke oplossingen: .Het
gaat ook om hoe deze oplossin-
gen worden gefinancierd en wie
de lasten draagt. In dit geval
werden de armste inwoners on
evenredig benadeeld. Nu heb-
ben ze achteraf een pleister ge-
plakt. Dat moet anders.
Kirsten  Zim:
merman, actief
lid van de huur-
dersvereniging in
de Van der Pek
buurt, schetst te
rugkijkend een
becld van een ge-
meenschap

voelt: .Ons werd
beloofd dat het
niet duurder zou zijn dan g
maar de werkelijkheid is an
ders. Energierekeningen wer-
den juist hoger en de beloofde
verduurzaming betekent in de
prakijk verbranding van hout
ofwel bios

afval. Het laat

'Een grote
schande
wat hier is
zich  bedrogen gebeurd'

geen g
te maakt en niet eens klant bij
het bedrijf is. Het rapport zie ik
vooral als het_schoonpoetsen
van een hele slechte gang van
zaken

Het onderzock geeft een in
kijkje in het gemeentelijk appa-
raat dat zich blijkbaar rot
schrok, toen een joar geleden
bleck dat belof
tes niet werden
waargemaakt.
Dat_schrikken
komt naar vo-
en o de \ul

lithet rapport:
"Hans is als ge-
meenteambte

naar  verant-

woordelijk
wvoor de participatie. Terwijl hij
het gesprek met de bewoners
voorbereidt, hoort hij van een
collega over de nieuwe tarieven
van_het energiebedrijf. Hans
denkt direct terug aan al die ke-
ren dat hij bewoners hee!

Zien dat wat hier is gebeurd cen
grote schande is. En de ellende
stopt maar niet, want de aanleg

"Nee echt, maak je
geen zorgen. Het wordt niet
duurder dan gas’ Want Hans en
zijn collega’s zijn de wijk inge-

gaan om bewoners mee te laten
doen aan

Kirsten Zimmerman van de hour-

Nou, dat is gelukt, zegt Hans:
meer dan 70% van de bewoners
ging akkoord met het warmte
net. En nu dit

Onjuist voorgelicht
De schrik van "Hans' slaat over
op het stadsbestuur en de wo-
in hun hemd

heden: De eliende stopt maar riet”
FOTO RONALD EAKKER

ning aanstaande is en begin vol-

gend jaar wordt gepresenteerd:

Mede door het terugtrekken

van markipartijen werkt het

college aan een herijking van de
log

staan omdat de huurders on

juist zijn Robert
Duiveman: _Hans is een karak-
ter dat staat voor wat meerdere
ambtenaren hebben gezegd.”
De gevolgen van de gebroken
belofte zijn gigantisch. Gemeen-
ten en corporaties moeten mil
joenen bijpassen om de huur

verandering stopt immers niet
co

en rechtvaardigheid zijn bij de-
& alenes dratagls baiaogriie
3 nemen
hierbl ale lessen uit het verle-
ien mee, dus ook die uit dit rap-
port van TPW.”

Enin heel
Amsterdam gaat de stekker uit
de vitrol van de warmtenetten.
wethouder

trekking tot de energietransitie
mogelijk niet haalbaar zijn. .We
drukken voorlopig op de pau
zeknop”. verklaarde Anne-Jo
Visser, directeur van de Am-
sterdamse Federatie van Wo
ningcorporaties destijds.

s staat de aanleg van
de warmtenetten vrijwel stil
Ecnwoordvoerder van het colle
ge bevestigt aan De Telegraaf
dat een grondige beleidsherzie-

In een reactie stelt Vattenfall
tezijn gestopt met de aanleg van
nicuwe warmtenetten (.het
project in Noord maken we af")
door de ‘verslechte
omstandigheden’ voor zowel
warmteklant als warmtebedrijf:
Vattenfall ziet momenteel geen
kans om klanten die overgaan
op stadswarmte ook in de toe-
komst aantrekkelijke tarieven
te bieden, zonder dat het warm
tebedrijf financieel ongezond
wordt. Samen met onze part-
ners en ook het Rijk is het zaak
om een structurele oplossing
qua betaalbaarheid te vinden.”

ARMSTE INWONERS ONEVENREDIG BENADEELD



Wat kan wel?

Specifieke Uitkering (SPUK) Lokale Aanpak Isolatie

Budget en aanvraagperiode

Startdatum: Einddatum:
dinsdag 1 april 2025 maandag 30 juni 2025
09:00 17:00

é‘ Totaal budget:

1. Reduceer de vraag
(bespaar energie) €471.566.193

Trias Energetica (bron:£Cn)
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Ener i

AVG zegt nee

TNO Medio 2024

e SPUK: 1/3 budget naar 2x modaal

e Minder dan 60% SPUK besteed => Eind
2025 terugstorten Rijk.

TNO Eind 2024
o Slechts 35% van gemeenten in staat
huishoudens in energiearmoede te bereiken
e 50% gemeenten weet niet wie er in
energiearmoede leeft: “"Dit is een direct
gevolg van de privacywetgeving (de HIPW

AVG).” KLINTRATIERK




Hoe pak jij dit aan?

» Hoe gaat dit in jouw gemeente?

o Waarom is dit voor jullie belangrijk?

e Wat zijn ervaringen met gegevens
delen?
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Introductie AVG



De slechtst begrepen wet in Nederland
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Bestaansreden
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Pe rSO n a I d ata (persoonsgegevens)

: Geidentificeerd Gekoppeld Op naam :
|dentificeerbaar Koppelbaar Pseudoniem
£ | Niet-identificeerbaar Niet-koppelbaar Anoniem
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Mens Centraal Digitaal

CLEl —osha 1Ast\_ D,th'( O4 AVG —Verwerking van
| persoonsgegevens moet ten

dienste van de mens staan.

Het recht op bescherming van
persoonsgegevens heeft geen
absolute gelding, maar moet worden
beschouwd in relatie tot de functie
ervan in de samenlevingeniin
evenredigheid tegen andere
grondrechten worden afgewogen.




Publieke waarden

A1. Menselijke waardigheid
A2.Recht op leven
A3. Recht op menselijke integriteit
A6. Recht op vrijheid en veiligheid
[j> A7. Eerbiediging van het privé-leven, gezinsleven, woning, communicatie
A8. Bescherming van persoonsgegevens
A1o. Vrijheid van gedachte, geweten en godsdienst
A11.Vrijheid van meningsuiting en van informatie
A12. Vrijheid van vergadering en vereniging
A14. Recht op onderwijs
A21. Non-discriminatie
A23. Gelijkheid van mannen en vrouwen
A26. Integratie van personen met een handicap
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Kernprocessen

> »

1. Belastingheffing

2. Bestherming en opvavg

2. Burgerzakeu

4. Cultuur en sport

5. Frandeonderzoek

G. Gemeenteraad

7. Tuterne organisatie

©. Jeugd en onderwijs

a. Lokale economie

10. Milieu en dunrzaamheid

11. Wowven, ruimte en bereikbaarheid
12. Veiligheid ev openbare orde
132. Werk en inkomen

14. Zorg, welzin en gezondheid

Proces & keten = AT

AN

4

/

Noodzakelijke informatie

Persoons-
nHeaeN ens
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Kerngedachte

Data-ethiek

1. Hoe waarschijnlijkis het dat de vereiste
oplettendheid en voorzichtigheid niet in acht
worden genomen;

2. watis de kans dat uit deze onoplettendheid en
onvoorzichtigheid ongevallen ontstaan;

3. watis de ernst van de gevolgen bij een ongeval; en

4. hoe bezwaarlijk is het nemen van
veiligheidsmaatregelen.

Arrest Hoge Raad
05-11-1965
de Rechtspraak ECLI:NL:PHR:1965:AB7079
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Voorzorgsmaatregelen
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Instrumenteel

Dataprotectie impact assessments Kll}ll[l]lIlWW[RK

Wat als dataprotectie ontbreekt? — Welke dataprotectie is passend?



Proces in 4 Stappen

{ 11 wat doefwil je precies? } '-::>

( 2. Wat heb je nodia? ] |__—_>

[ )
2 Wat als het fout gant?
- )
41 Beheersmaatregelen
\_ )

—

—

Proces
ICT
Gegevevsdeling met anderen

Waarom?
Wie moet wat weten?
Wauneer ev hoe law@?

‘Persooulijke risico’s
Bestuurlijke risico’s
Realistische scenario’s

Orgavisatorisch
Technisch
SWMART



Schadescenario’s

Informatiekwaliteit

AV@G-services Doelbinding
Trovsparawtie

Eigewaarschap

b

Schade

Lichamelijke, materiéle of
immateriéle schade

*  TReputatieschade,
aansprakelijkheid en

Rekenschap Informatieveiligheid herstelkosten

Hegitimitert Proportionaliteit (Q&T) HH Ipw
KLINAATIERK

Risicosturivg



Schaal van Erg

VY IR S N7 e

|:| Nauwelijks risico (laag) — viet noemenswaardig belang

- Noemenswaardig risico (gemiddeld) — substantieel belavg

e G - Ernstig risico (Wooa) - Vitaal belang

Persoonlijk belang



4 Gespreksrondes



Em

4 Gespreksrondes

1. Je hebt geld en dat moeten naar bewoners toe. Waarom precies en
naar welke mensen? Welke data en partners heb je nodig?

2. Hoe verzamel je de nodig informatie: Welke informatie heb je
precies nodig? Waarom precies die data? Wie moet dat weten,
wanneer en hoe lang?

3. Wat als we het verkeerd doen? Wat kan er dan mis gaan,
persoonlijk, bestuurlijk? Hoe reéel zijn de risico’s?

4. Hoe kan je de risico’s ondervangen? Welke vorm van organisatie en
techniek?
i IPW

KLIRAATIERK



Hoe pak je door

» Wat heb je geleerd?

* Hoe kan dit jou helpen?

* Wat heb jij nodig om dit in de
praktijk te brengen?

STOP THINKING,
START DOING.

@successpictures
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