Kennissessie 7 - Van drempel naar actie: hoe krijg je
iedereen mee met isolatie?
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Van Drempel naar Actie
Hoe krijg je iedereen mee met isolatie?

Anke van Hal en Doris de Bruijn
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energie renoveren

HOE KAN HET ANDERS!



http://www.homemates.nl/
https://www.nyenrode.nl/faculteit-en-onderzoek/faculteitsleden/p/anke-van-hal
http://www.slimrenoveren.nl/

Van Drempel naar Actie
Hoe krijg je iedereen mee met isolatie?

DILEMMA

Om bewoners mee te krijgen met isoleren moeten we het over andere
zaken hebben dan over bewoners meekrijgen met isoleren
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Altijd geldende tips

Zorg dat de context bekend is.
(Met wat voor wijk en bewoners heeft u te maken?)

Leg nooit het eerste contact met bewoners vanuit uw isolatieperspectief
maar begin altijd met de vraag: “Wat moeten wij weten om met een plan te
kunnen komen waar u enthousiast van wordt?”
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Vraag

Met welke verwachting bent u hier gekomen?
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Streven naar Fusies van Belangen

Prof. dr. ir. Anke van Hal, Impulsdag isoleren, 13 mei 2025
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Hoe reageren mensen op
duurzaamheidsmaatregelen? Vanuit Waarden

e

egoistisch hedonistisch altruistisch biospherisch
Doelen: bezit, plezier en comfort het welzijn van mensen het welzijn van
macht & status natuur & milieu

Steg, 2016

Leerstoel Linda Steg, RUG



Waarden

Korte termijn eigenbelang

G

egoistisch hedonistisch altruistisch biospherisch
Doelen: bezit, plezier en comfort het welzijn van mensen  het welzijn van
macht & status natuur & milieu

Steg, 2016
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Goal Framing Theorie

Mensen kunnen het bestaan van de problemen ontkennen

Mensen kunnen hun verantwoordelijkheid voor de problemen
ontkennen

Mensen kunnen hun mogelijkheden om effectieve acties te
ondernemen ontkennen

Mensen kunnen de impact van hun persoonlijke acties ontkennen

Bron:: Lindenberg & Steg (2007) Normative, gain and hedonic goal frames guiding environmental behavior
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Goal Framing theorie: Fusies van Belangen

Korte termijn eigenbelang




DE FUSIE VAN BELANGEN

De Fusie van Belangen 2.0

HET VERHAAL ACHTER EEN PERSPECTIEFVERSCHUIVING

OVER DUURZAAMHEID EN RENDEMENT IN DE BOUWSECTOR
PROF.DR.IR. ANKE VAN HAL

De Fusie van Belangen 3.0

PERSOONLIJKE FASCINATIE. KLEINE STAPPEN. GROTE IMPACT.
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PROF. DR. IR. ANKE VAN HAL

2009: perspectief en bouw  2014: perspectief, strategie en bouw 2024: perspectief, strategie algemeen
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https://www.nyenrode.nl/faculteit-en-onderzoek/faculteitsleden/p/anke-van-hal

Basis van de Fusie van Belangenstrategie

Negotiating a Green Mindset

Barbra Batshalom BArch, Assoc. AIA !

Getting to

Negotiating Agreement
Without Giving In

BY
ROGER FISHER

AND
WiLuiam Ury
wiTH BRUCE PATTON,
EDITOR

SECOND EDITION &Y
Fisiin, Uk, AND PATTON

<

Houghtor Mifflin Company

MOSTON ! NE® YORK

Moshe Cohen MEng, MBA

(2002)

Implementing a Mutual Gains Approach
to Collective Bargaining

Lawrence E. Susskind and Elaine M. Landry

D cspie the cver growing tierure
on the subject, collaborative nego-
tiation techniques are still regarded
with suspicion—or simply remain
untried—in most traditional collective
bargaining situations. In the United
Stases and many other western nations,
the rules of the game in labor-
management negotiations arc as well-
esublished and predictable as 2
minuet: present  set of demands far
in excess of what you actually want,
then hargain down ftem-by-em; never
share information with the other sidc;
threaten job actions, walkouts, and
strikes; “poor mouth” the other side
and threaten ayoffs; etc

Over the last sevenal yeass, we've
been involved in 2 variety of initiatives
aimed at akering traditional collective
basgaining relationships by implement.
ing a “mutual gains approach”
ncgotiation.! The fint such effort
onganized by the Philadeiphia Area
Labor Management Organization
(PALM), involved 17 building trade

Lawrence K. Susskind i

unions and their respective contractor
associations. In all, 60 union and
management ives partici-
pated in one three-day joint training
session held several months peior 10
the expiration of the bullding trade
contracts.

Although the Philadelphia program
allowed the parties to explore 2 new
approach 1o ncgotiation (and was
credited by some observers with help.
ing 10 avoid a costly potential strike),
the “one-shot” nature of this interven-
tion failed to change underlying per-
ceptions about the best way 10
negotiate. While the leadenship on
both sides at the time supported the
new approach, we did not do enough
“second table’” work (0 insure institu
tionalization. Nor did we focus
enough autention on the deeper
onganizational changes required. 10
ensure 3 lasting transformation

“Two other interventions were spon-
sored by the US. Depanment of
Labor: one involving Michigan Bell

ofessor of Urban and Favieamental Plaaning 3 the Masachuseits
Institwte of Technology and Disecior of the MITHarvand Public

wputes Program. 512 Pound

Hall, Harvand Law School, Cambeidge, Mass. 02138, Elaloe M. Landry s 3 Leciuret for the

stwon Collcge.

20 Avsoxciie of the Program on Negotis

oRean
tion = Marvard Law School, 513 Pound Hall, Harvard Law School, Cambridge, Mass. 02138,

PORT— P Pdbing €

S— Negothation Journal Jamsary 101 3

‘Harvard methode’

Interests Based Bargaining
of Harvard’s PoN
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De Fusie van Belangenstrategie

de belangen van alle
stakeholders als startpunt

project gericht op één of meerdere
SDG’s

(van Cranenburgh, 2018)
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De Fusie van Belangenstrategie

Stap 1 Inventariseer de belangen (in brede
betekenis) van de mensen (de stakeholders)
die betrokken zijn bij een
duurzaamheidsproject.




De Fusie van Belangenstrategie

Stap 1 Inventariseer de belangen (in brede
betekenis) van de mensen (de stakeholders)
die betrokken zijn bij een
duurzaamheidsproject.

m | Stap 2 (Door)ontwikkel een

duurzaamheidsinnovatie op een manier die
belangen van stakeholders behartigt.

Hoe breder de definitie van duurzaamheid, hoe
meer belangen behartigd kunnen worden




De Fusie van Belangenstrategie

Stap 1 Inventariseer de belangen (in brede
betekenis) van de mensen (de stakeholders)
die betrokken zijn bij een
duurzaamheidsproject.

Stap 2 (Door)ontwikkel een
duurzaamheidsinnovatie op een manier die
belangen van stakeholders behartigt.

Stap 3 Zorg (op creatieve wijze) voor de
financiering van de duurzaamheidsinnovatie




De Fusie van Belangenstrategie
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Voorbeeld




Uitwerking: de derde succesfactor
van de energietransitie in de bestaande woonomgeving

HomeMates=
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De derde succesfactor

de mens!
(naast de bekende succesfactoren ‘techniek’ en ‘budget’).
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Uitwerking: de derde succesfactor
van de energietransitie in de bestaande woonomgeving

Home Mates-
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De slogan van de 3¢ succesfactor

Bewoners centraal
Samen willen

Inbedden in een bredere context
Samen brengen

Gaat niet vanzelf
Samenwerken
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Voorbeeld

De schoenenkast
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Voorbeeld

De brede vensterbank

Driehoek Strijp-S (driehoekstrijps.nl)
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https://www.driehoekstrijps.nl/nieuws/proefzitten-op-groene-balkon-en-brede-vensterbank-tijdens-ddw

Voorbeeld

8 Ministerie van Binnenlandse Zaken en
4 Koninkrijksrelaties

Volkshuisvesting Nederland > Documenten >

'Gebruik krachten van de wijk bij energietransitie’
Praktijkverhaal | 04-01-2022

Samen met de provincie Zuid-Holland en de gemeente Den Haag werkt
Mohammed El Menhali aan jongerenproject Olievlek. In Olievlek worden
jongeren opgeleid tot energietransitieambassadeurs. In de wijken helpen
zij energiearmoede bestrijden.

Project Olievlek
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Voorbeeld
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Voorwaarden voor vertrouwen

Beschouw bewoners als gelikwaardige partners
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Voorwaarden voor vertrouwen

Beschouw bewoners als gelikwaardige partners
Heb oog voor wat ze bezighoudt (luister goed!!)

San Romanoway: Edible Balconies (2014)

=%

Sustainable
Neighborhood
Action
Program
(SNAP)

148 Edible Balconies Implemented in 6 towers . % o
8 Residents hired & 200+ trained Food W Share
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Voorwaarden voor vertrouwen

Beschouw bewoners als gelikwaardige partners

Heb oog voor wat ze bezighoudt (luister goed!!)
Houd een brede blik
Ben eerlijk




Voorwaarden voor vertrouwen
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Houd een brede blik
Ben eerlijk

Reageer zo snel mogelijk op wat u heeft gehoord




Voorwaarden voor vertrouwen

Beschouw bewoners als gelikwaardige partners
Heb oog voor wat ze bezighoudt (luister goed!!)
Houd een brede blik
Ben eerlijk

Reageer zo snel mogelijk op wat u heeft gehoord
Heb geduld




Voorwaarden voor vertrouwen

R San Romanoway Resident Dreams

g Shared at a Pop-up Park event

Het hoeft niet heel duur en tijdrovend te zijn
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Voorwaarden voor vertrouwen

Environmental Awareness and Community Pride Through
Arts & Culture

A\ San Romanoway Skills Training & Programming

Betrek iedereen
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poverty O
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Inspiratie uit het buitenland

SNAP in Toronto

"\ San Romanoway Resident Dreams

g Shared at a Pop-up Park event

Buurtwerkplaats in Bordeaux Energy Retrofit Fresco in Bordeaux



ENERGY POVERTY ZERO
Doel van het project:

« het stimuleren van woningrenovaties met
hoge energieambitie en het activeren van
bewoners in de buurt met als doel het

terugdringen van energiearmoede »




Een consortium van 8 Europese Partners

Energy Poverty Zero is een project dat wordt uitgevoerd door een

consortium
(experts in

van acht publieke en private Europese partijen
consultancy en sociale en duurzame innovatie) en is

gericht op renovatie.

Looptijd project: november 2022 tot oktober 2025.

RENOVEREN'
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‘ Debbie Mous

Duurzaam renovatie advies voor de sociale woningvoorraad

Strategische marketing en klantgericht innoveren

G GreenFlex
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SOLUTION

Consultancy op het gebied van duurzaamheid

Begeleiding van de ecologische transitie naar een duurzame
energieneutrale gebouwde omgeving

Joint venture in financiering door derden, renovatieprojecten en
hernieuwbare energieprojecten in de metropoolregio Bordeaux

Gemeente Milaan, inclusief haar sociale huisvestingsmaatschappij

Stichting van een ltaliaanse netbeheerder, toegewijd aan
kwesties rond energiearmoede

Advies over de implementatie van innovaties, het omzetten van ideeén in
praktische en duurzame oplossingen

Slim!

RENOVEREN

Q Debbie Mous
Marketing & Innovati

G GreenFlex
ressorts

*BORDEAUX
> METROPOLE

ENERGIES

SOLUTION

".‘!’
Fondazione
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Een project langs 3 assen

Instrumenten ontwikkelen die
helpen om bewoners te bereiken,
activeren en draagvlak te creéren

Een instrument ontwikkelen om de
haalbaarheid van geindustrialiseerde
renovatie van wijken te beoordelen

Experimenteren met en definiéren
van collectieve inkoopprogramma’s
op buurtniveau om kosten te
optimaliseren

e
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Bewoners bereiken, activeren en betrekken bij

(energie)renovatieprojecten

Neighbourhood Energy Compass (NEC) = het buurtenergiekompas

Het NEC is een richtlijn ontwikkeld om gemeenten, woningcorporaties en andere professionals die met bewoners te maken hebben, te helpen
om draagvlak te creéren voor collectieve renovaties. Het belangrijkste doel is om huurders en woningeigenaren te betrekken en te activeren om

energetische renovatieprojecten te kunnen starten.
Het NEC bevat 5 fasen:

START TOTALE BETROKKENHEID DRAAGVLAK VOOR RENOVATIE
PROJECT CREEREN RENOVATIE ONDERSTEUNING
Analyse van de Bewoners betrekken bij Voorbereiding van de

Overlast van de

buurtcontext en het buurtactiviteiten om latere aanloop naar de .
oL . renovatiewerkzaamheden
neerzetten van het team betrokkenheid bij goedkeuring van de
. . . zoveel beperken voor de
en de kaders renovatieprojecten te energetische
; . bewoners
bevorderen renovatieprojecten

Hulpmiddelen en activiteiten om te helpen bij het realiseren en
doorlopen van elke fase om een succesvol resultaat te bereiken.

26

GEDRAGS-
VERANDERING

Monitoren, ondersteunen
en zorgen voor goede
resultaten van de
renovatie

energy
poverty O
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Diverse buurt-
activiteiten in Milaan



Bewoners bereiken, activeren en betrekken bij
(energie)renovatieprojecten

START TOTALE
PROJECT

Analyse van de
buurtcontext en het
neerzetten van het team
en de kaders

BETROKKENHEID
CREEREN

Bewoners betrekken bij
buurtactiviteiten om latere
betrokkenheid bij
renovatieprojecten te
bevorderen

DRAAGVLAK VOOR
RENOVATIE

Voorbereiding van de
aanloop naar de
goedkeuring van de
energetische
renovatieprojecten

RENOVATIE
ONDERSTEUNING

Overlast van de
renovatiewerkzaamheden
zoveel beperken voor de

bewoners

GEDRAGS-
VERANDERING

Monitoren, ondersteunen
en zorgen voor goede
resultaten van de
renovatie

Bron: KUUB
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Bewoners bereiken, activeren en betrekken bij
(energie)renovatieprojecten

START TOTALE
PROJECT

Analyse van de
buurtcontext en het
neerzetten van het team
en de kaders

 Bron: Platform31 -

BETROKKENHEID
CREEREN

Bewoners betrekken bij
buurtactiviteiten om latere
betrokkenheid bij
renovatieprojecten te
bevorderen

DRAAGVLAK VOOR
RENOVATIE

Voorbereiding van de
aanloop naar de
goedkeuring van de
energetische
renovatieprojecten

RENOVATIE
ONDERSTEUNING

Overlast van de
renovatiewerkzaamheden
zoveel beperken voor de

bewoners

GEDRAGS-
VERANDERING

Monitoren, ondersteunen
en zorgen voor goede
resultaten van de
renovatie

Bron: Gemeente Purmerend
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pilots om het project in de praktijk te brengen

XHi:H'hlﬂ' i
H. il

Corvetto, Milan (IT) La Benauge, Bordeaux (FR) La Chataigne"aie, Pessac (FR)
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Voorbeelden van hulpmiddelen en activiteiten

voordelen van energeti

is om hun huizen te renoveren

> Spelers laten experimenteren met de Poor wall insulation
belangrijkste stappen van een
renovatieproject

et mogelijk om de
van bewoners in de buurt in kaart te
brengen door informatie over de woningen
te verzamelen en woningen in slechte staat
te identificeren

' _Social landlord Better thermal comfert

> De voordelen laten zien van een
collectieve benadering van renovaties in
een buurt

> Informeren over de financiéle
mogelijkheden en valkuilen

> Een collectieve ervaring die groepen
verbindt rondom een gemeenschappelijk
project




Meer weten?

Heeft u vragen of wilt u de eindpublicatie ontvangen?
Neem contact op met:
Doris de Bruijn
doris@slimrenoveren.nl
+31648255742

energie energie
sprong sprong

it fr

www.energiesprong.it www.energiesprong.fr

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of gy

the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or CINEA. pove rty 0
Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them. by energie

sprong



http://www.energiesprong.fr/
http://www.energiesprong.it/
mailto:doris@slimrenoveren.nl

Vertragen om te kunnen versnellen!
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En dus meer aandacht voor de succesfactor ‘mens’ (naast geld en techniek)

| Slowing down is sometimes
the best way to speed up
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Vraag

Met welke verwachting bent u hier gekomen?
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Meer informatie en inspiratie

- www.platform31.nl/project/verduurzaming-van-kwetsbhare-wijken

- www.homemates.nl

- www.wijkkompas.nl

- WWW.bewonerscommunicatie.com



http://www.platform31.nl/project/verduurzaming-van-kwetsbare-wijken
http://www.homemates.nl/
http://www.wijkkompas.nl/
http://www.bewonerscommunicatie.com/

INESS UNIVERSITEIT
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Te vinden op:


https://homemates.nl/inspiratie/mooie-verhalen/kuub-de-kracht-van-een-stagaire

Bedankt voor
je aandacht!
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