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Intern gebruik

Interventies ontwerpen met EAST

EASY

Gebruik de kracht van defaults
Neem barrieres weg
Communiceer eenvoudig

SOCIAL

Gebruik sociale normen
Gebruik kracht van netwerken
Speel in op wederkerigheid
Vraag actief commitment

/et autoriteit in

ATTRACTIVE

Trek de aandacht

Wees persoonlijk

Zorg voor positief gevoel

Sluit aan bij wat zij belangrijk vinden

TIMELY

Creéer urgentiebesef
Kies het juiste moment



Intern gebruik

Easy: gebruik een default

Opt-in

Contract Alternatives

éntract A \

Contract Design:
-High Service

7.00 €

\

Optional Choice:
[1100% green (+0.3 Cents

Base price

At our company you save:

per Unit)

23 Cents
Price per
Consumed Unit

50€/Year

g

Gntract B \

Contract Design:
-Low Service

Optional Choice:

[]100% green (+0.3 Cents
per Unit)
21 Cents

Price per
Consumed Unit

5.00€
Base price

At our company you save:

55€/Year

JUBLUBSI}IBAPY
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FAQ

Opt-out

Contract Alternatives

Gntract A

Base price

Contract Design:
~High Service

At our company you save:
41€/Year

-_Order Now
A 4

\

Price per
Consumed Unit
(incl. 100% green)

Gntract B \

Contract Design:
~Low Service

[XI100% green (+0.3 Cents

Base price Price per
Consumed Unit
(incl. 100% green)

At our company you save:
46€/Year

( [owen] )




Easy: effect van een andere default

Opt-in Opt-out

Intern gebruik



Intern gebruik

Easy: neem barrieres weg

CC STAP 1

2-4 min

STAP 2

STAP 3

o
;gy;ﬁ Dienst Uitvoering Onderwijs
el Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap

Ga naar duo.nl, klik op ‘Inloggen Mijn DUO’
en log in met DigiD

Ga naar 'Mijn schulden”’ en klik op ‘Betalen’

Klik op ‘Betalen met iDeal’
en betaal via uw bank zoals u gewend bent

Blijf ingelogd en volg de laatste stappen op de achterkant van
deze brief om een nieuwe betalingsachterstand te voorkomen



Easy: ontzorg mensen

Intern gebruik



Easy: communiceer eenvoudig

Eerder waar

Makkelijk te verwerken Positiever

Betrouwbaarder

Et cetera

Intern gebruik



Easy: effect van een kortere tekst

Controlegroep Simpel Simpel en vergelijking

Intern gebruik
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Attractive: tre

k de aandac

C




Social

Maar 1Dlikje,
* Wat anderen doen, heeft grote invloed denken 2 mlllﬂﬂll

op eigen gedrag mensen per jaa.

* Hoe meer anderen op ons lijken, hoe
groter de invloed

* Gebruik injunctieve en descriptieve
sociale norm

Intern gebruik
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Social: sociale norm Belastingdienst UK

Controlegroep Sociale norm land Sociale norm eigen
stad



Social: wederkerigheid

HEMA

gefeliciteerd,
twee
tompouces
voor u

hoe werkt het?

De tmp afgehaald worden HEMAflIlaaI aaaaaaaaa
Kijk vo htd ht tb] ijnde HEMA filia Imtgbk phm nl

Op= p
Afhalen kan t/m 15 september 2016.

Intern gebruik



Social: commitment

OBER

Doe jij mee”

Intern gebruik



Timely: urgentie creéren
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Timely: kies het juiste moment
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EAST bij inertie

Easy - Default: als je niets doet, doe je mee

Easy - Communicatie: korte brieven, heldere stappenplannen

Easy - Ontzorging: neem gedoe uit handen, dat mag wat kosten

Timely: communiceer op voor bewoners logische momenten en stuur
reminders bij beslismomenten

Intern gebruik



EAST bij scepsis

* Easy - Communicatie: visuele
informatie, B1 taalniveau

e Attractive: Benadruk concrete, directe
voordelen

e Attractive: Positieve benadering, niet
defensief maar uitnodigend

Intern gebruik



EAST bij reactance

* Easy: maak de eerste stappen klein,
laagdrempelig en optioneel

* Social: gebruik bestaande sociale
netwerken in de wijk

* Timely: neem de tijd om te luisteren
voor er tijdsdruk ontstaat in je
besluitvorming

Intern gebruik



Bedankt voor je aandacht en inzet!

Impulsdag Warmtenet
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Deze dag wordt samen met warmtepartners georganiseerd

nplw.nl/helpdesk

Intern gebruik
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