
Een warme transitie achter de voordeur
Werkatelier 2.4
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EASY 
Gebruik de kracht van defaults

Neem barrières weg

Communiceer eenvoudig 

ATTRACTIVE

Trek de aandacht

Wees persoonlijk

Zorg voor positief gevoel

Sluit aan bij wat zij belangrijk vinden

TIMELY

Creëer urgentiebesef

Kies het juiste moment

SOCIAL

Gebruik sociale normen

Gebruik kracht van netwerken

Speel in op wederkerigheid

Vraag actief commitment

Zet autoriteit in

Interventies ontwerpen met EAST
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Easy: gebruik een default
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7%

69%

Opt-in Opt-out

Easy: effect van een andere default
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Easy: neem barrières weg
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Easy: ontzorg mensen
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Makkelijk te verwerken Positiever  

Eerder waar

Betrouwbaarder 

Et cetera  

Easy: communiceer eenvoudig
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14%

46%
51%

Controlegroep Simpel Simpel en vergelijking

Easy: effect van een kortere tekst
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Attractive: trek de aandacht
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• Wat anderen doen, heeft grote invloed 
op eigen gedrag 

• Hoe meer anderen op ons lijken, hoe 
groter de invloed

• Gebruik injunctieve en descriptieve 
sociale norm 

Social
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67% 72%
83%

Controlegroep Sociale norm land Sociale norm eigen
stad

Social: sociale norm Belastingdienst UK



13

Social: wederkerigheid



14

Social: commitment
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Timely: urgentie creëren
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Timely: kies het juiste moment
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EAST bij inertie

• Easy - Default: als je niets doet, doe je mee

• Easy - Communicatie: korte brieven, heldere stappenplannen

• Easy - Ontzorging: neem gedoe uit handen, dat mag wat kosten

• Timely: communiceer op voor bewoners logische momenten en stuur 
reminders bij beslismomenten
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EAST bij scepsis

• Easy - Communicatie: visuele 
informatie, B1 taalniveau

• Attractive: Benadruk concrete, directe 
voordelen

• Attractive: Positieve benadering, niet 
defensief maar uitnodigend
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EAST bij reactance

• Easy: maak de eerste stappen klein, 
laagdrempelig en optioneel

• Social: gebruik bestaande sociale 
netwerken in de wijk 

• Timely: neem de tijd om te luisteren 
voor er tijdsdruk ontstaat in je 
besluitvorming



Bedankt voor je aandacht en inzet!

nplw.nl/helpdesk 
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